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l. Preliminarii
Disciplina F.07.0.016 ,,Economia turismului” are un caracter multidisciplinar si este 0 componenta

primordiald Tn dezvoltarea competentelor profesionale pentru elevii de la programul de formare
profesionald 101510 Turism.

Principalele fenomene social-economice ale secolului tertiar il constituie dezvoltarea cu o rapiditate si
continuitate remarcabild, a turismului intern si international, atat la nivelul global, cat si la nivel de regiuni
geografice, zone si tari. intre disciplinele stiintifice si de invatamant care se ocupa de studiul acestui
fenomen se numara si disciplina F.07.0.016 ,,Economia turismului”.

Disciplina F.07.0.016 ,,Economia turismului”, studiaza fenomenul turistic Tn organizarea lui
nationald, piata turisticd in manifestarile componentelor sale, industria turismului in ansamblu si Tn
componenta Tntreprinderilor hoteliere si de alimentatie, a celor de agrement cat si pentru transportul
turistilor, a intreprinderilor prestatoare de servicii catre populatie, activitatea tuturor agentilor economici
care se ocupa de pregatirea, promovarea si realizarea produselor turistice. Economia turismului integreaza
existenta patrimoniului turistic, care, prin valorificarea sa, determina dezvoltarea economica a unei zone,
regiuni sau a unei tari in circuitele interne sau internationale. Fiind o disciplind stiintifica si de Tnvatamant
disciplina F.07.0.016 ,, Economia turismului” este utild Tn dezvoltarea competentelor profesionale din
domeniul turismului, s& familiarizeze cuconceptul si categoriile de baza ale turismului. Prin cunoasterea
post fapticd, curentd si previzionala a economiei agentului economic, a rezultatelor si rezervelor interne, a
cauzelor care le-au generat, economia turismului contribuie la cunoasterea continua a eficientei utilizarii
resurselor umane si materiale din cadrul activitdtii turistice. Tn economia contemporand, analiza economica
a turismului si aportul acestuia la cresterea economica este 0 necesitate si nu o dorintd. in procesul de
elaborare a curriculei s-a considerat cd elevii sunt initiati Tn fundamentele teoretico - practice ale
microeconomiei, macroeconomiei, statisticii, antreprenorialului, informaticii. Curriculumul este elaborat
pentru elevii programului de formare continua 101510 Turism, din cadrul IPT care contribuie la formarea
competentelor profesionale, care vizeaza utilizarea teoriilor si a notiimilor de baza, formarea a unei viziuni

complexe despre activitatea agentului economic Tn turism.

1. Motivatia, utilitatea disicplinei pentru dezvoltarea profesionala

Disciplina F.07.0.016 ,,Economia turismului” are un rol esential atat in formarea initiald, cét si

cea continud a specialistului.

Studiul acestei discipline va contribui la formarea competentei profesionale de acumularea
abilitatilor de analizd a agentului economic Tn turism, de dezvoltarea unor abilitati de lucru
responsabil si complex in activitatea turisticd, de dezvoltarea spiritului critic, a unei gandiri critice si
deschise, pregdtirea multidisciplinard, de cultivarea abilitatilor de comunicare centrate pe

constientizarea rolului personalului Tn prestarea serviciilor turistice, de programarea serviciilor
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turistice In baza utilizarii sistemelor informationale modeme.

Unitatile de curs ce in mod obligatoriu trebuie certificate panad la demararea procesului de
studiere a disciplinei F.07.0.016 ,,Economia turismului” sunt: S.01.0.017 Geografia turismului,
S.02.0.018 Patrimoniul turistic national, F.03.0.010 Economie aplicatd, F.0S.0.OlIBazele activitatii
turistice, U.05.0.005 Bazele legislatiei Tn turism, U.05.0.006 Bazele antreprenorialului, F.05.0.013
Bazele contabilitatii.

Unitatea de curs ofera elevului oportunitati de a face fata situatiilor cotidiene concrete, de a
solutiona probleme si situatii de lucru, de a se integra profesional. Atitudinile si comportamentele

caracteristice viitorului specialist, formate in cadrul acestei unitati de curs, vor contribui la

a vy =

1. Competentele profesionale specifice disciplinei

Competentele profesionale ale viitorului absolvent evidentiazd capacitatea de a integra
cunostintele teoretice cu deprinderile practice Tn realizarea activitatii profesionale si a obtine
performante descrise in calificarea profesionald. Astfel disciplina ,,Economia turismului” formeaza
competente profesionale specifice ce divid din unitatile de competentd dezvoltate conform unitatilor de
continut din curriculum,

Nr. Competente specifice disciplinei Unitati de competenta
1. CS.l. Relatarea si utilizarea conceptelor, UC 1. Identificarea rolului  turismului in
teoriilor, principiilor Si metodelor  cadrul economiei mondiale si nationale prin
fundamentale  specifice  turismului si  prisma analizei indicatorilor macroeconomici.
identificarea rolului institutiilor UC 2. Constatarea legaturilor dintre turism si
guvernamentale si nonguvemamentale din alte domenii economice si sociale precum si
industria turismului la nivel analiza factorilor de influentd directd si decisiva
national/international si  argumentarea asupra turismului.
factorilor de influenta asupra industriei UC 6. Explicarea organizarii activitatii turistice
turistice. la nivel mondial si national prin identificarea
tuturor institutiilor ce contribuie la eficientizarea
activitatii turistice.
UC 17. Analizarea aportului statului in
politicade finantare si cunoasterea structurilor
internationale de finantare.
2. CS.2. Identificarea etapelor de dezvoltare a UC 3. Aplicarea criteriilor de identificare a

activitatii turistice, cunoasterea formelor  zonelor turistice prin valorificarea
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circulatiei turistice.

CS.3. Prezentarea infrastructurii pietei
turistice prin identificarea serviciilor
turistice, colectarea informatiilor despre
destinatii  turistice, patrimoniul turistic

national, international, arte si divertisment
si argumentarea importantei acestora in

satisfacerea consumului turistic.

CS.4. Evaluarea unor indicatori de referinta

in industria turismului si  dezvoltarea

constientizarii operatiunilor economice,

aplicand rationamentului  economic la

identificarea si rezolvarea problemelor,

dovedind claritate, corectitudine si concizie.

CS.5. Utilizarea conceptelor specifice

domeniului economic in rezolvarea unor

situatii de problemd, precum si in analizarea

posibilitdtilor personale de dezvoltare,

optimizarea factorilor de producere 1n

formarea produsului turistic;  htocmirea si

~

evaluarea cheltuielilor n activitatea

turistica.

potentialului turistic.

UC 4. Prezentarea formelor circulatiei turistice si
analiza impactului acestora asupra dezvoltarii
economiei nationale, regionale, locale.
UC 5. Determinarea circulatiei turistice prin

calcularea indicatorilor de cuantificare i

distingerea formelor circulatiei turistice.

UC 7. Determinarea structurii pietei turisticei
prin analiza indicatorilor de masurare a cererii Si
ofertei turistice.

UC 9. Precizarea specificului calitatii

serviciilor ~ si  evidentierea cailor de
imbunatatire a calitatii serviciilor.
UC 10. Determinarea calitatii de pe pozitia

consumatorului.

UC 13. Analiza sistemelor de impozite si taxe,
modalitdti de aplicare, control a impozitelor in
activitatea turisticd pentru persoana fizica si
juridica.

UC 14. Calcularea pretului la pachete turistice

si identificarea factorilor ce pot influenta
formarea pretului.
UC 15. Aplicarea metodelor de calcul a

salariului cu aplicarea scutirilor, impozitelor,
taxelor din salariu.

UC 8. Intedpretarea eficientei economice si a
eficientei sociale in domeniul turismului prin
utilizarea indicatorilor de eficienta.

UC 12. Calcularea si interpretarea indicatorilor
de sezonalitate.

UC 18. Determinarea structurii veniturilor si
analiza structurald si factoriald a veniturilor in

turism.
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CS.6.Luarea deciziilor Tn diferite situatii,

calculand, aplicAnd instrumente,

tehnici specificedisciplinei.

metode,

nC 19. Determinarea nivelului si structurii
cheltuielilor, analiza factorilor
de influentd asupra modificadri cheltuielilor in
turism.

UC 20. Examinarea obtinerii profitului din
activitatea turisticd si modalitati de repartitie a
acestuia prin calcularea indicatorului

rentabilitatii n turism.

UC 11. Identificarea principalelor metode de
combatere a sezonalitdtii cererii turistice .

UC 16. Identificarea principalilor indicatori
defundamentare a investitiilor, aplicarea
metodelor de finantare a investitiilor.

UC 21. Determinarea metodelor de incasare, de
platda in cadrul unitédtilor turistice si intocmirea
ti eliberarea documentelor necesare n cadrul
operatiunilor financiare.

UC 22. Analiza de indicatori ce caracterizeaza
baza tehnico - materiald in functie de teritoriul

de amplasare.

V. Administrarea disciplinei

Codul Denumi Semestrul
disciplinei rea
disciplinei
F.07.0016 Economia VI
turismului

Numarul de ore Modalit Nr.de
Total Contact direct SIGP atea de credite
Teorie Practica evaluare
180 60 30 90 Examen 6
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V. Unitati de Tnvatare

Unitatile de competenta

Unitatile de continut

1. Turismul- activitate socio-economica.

UC 1 ldentificarea rolului turismului in cadrul
economiei mondiale si nationale prin prisma
analizei indicatorilor macroeconimici.

UC 2. Constatarea legaturilor dintre turism si
alte domenii economice si sociale precum si
analiza factorilor de influenta directa si decisiva
asupra turismului.

11 Rolul economic al turismului in economia
mondiald si nationald.

1.2. Turismul - un fenomen cu abordare
multifunctionala.

1.3. Factori de influentad asupra turismului.

1.4. Constrangeri ale dezvoltarii turismului.
1.5. Durabilitate si principii de dezvoltare
sustenabila.

1.6. Rolul economic al turismului Tn republica
Moldova.

2. Abordarea metodologicaprivind zonarea turistica

UC 3. Aplicarea criteriilor de identificare a
zonelor turistice prin valorificarea
potentialului turistic.

UC 4. Prezentarea formelor circulatiei turistice

si analiza impactului  acestora asupra
dezvoltdrii economiei nationale, regionale,
locale.

2.1. Metodologia privind zonarea turistica.

2.2. Criterii de evaluare a potentialului de
dezvoltare turisticd a unui regiuni.

2.3. Zonarea turisticd a Republicii Moldova.

3. Indicatori ai circulatiei turistice

UC 5. Determinarea circulatiei turistice prin
calcularea indicatorilor de cuantificare si
distingerea formelor circulatiei turistice.

3.1. Metode de inregistrare a circulatiei
turistice.

3.2. Modalitati de cuantificare a circulatiei
turistice.

3.3. Fluxurile turistice; continut, cauze, forme.

3.4.Analiza circulatiei turistice la nivel
national si international.

4, Activitatea economica in domeniul turistic.

UC 6. Explicarea organizarii activitatii
turistice la nivel mondial si national prin
identificarea tuturor institutiilor ce contribuie
la eficientizarea activitatii turistice.

4.1. Structuri organizatorice n activitatea de
turism.

4.2. Industria turismului din perspectiva
antreprenoriala.

4.3. Etapele privind initierea activitatii
economice in turism.

4.4, Politica de stat in domeniul turistic.

4.5. Organizarea si desfasurarea activitatii
turistice Tn Republica Moldova.
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5. Indicatori de evaluare apietei turistice

5.1.Mecanismul functiondrii pietei turistice.
UC 7. Determinarea structurii pietei turisticei  5.2.Structura cererii turistice, indicatori de
prin analiza indicatorilor de masurare a cererii si ~ masurare a cererii turistice.
ofertei turistice. 5.3. Analiza structurala a consumului
turistic.
5.4. Structura ofertei turistice, indicatori de
madsurare a ofertei turistice.
5.5. Caracteristicile produsul turistic.

6. Eficienta in domeniulprestariiserviciilor

UC 8. Interpretarea eficientei economice si a  6.1. Clasificarea si caracteristicile serviciilor
eficientei sociale in domeniul turismului prin  turistice.
utilizarea indicatorilor de eficientd. 6.2. Eficienta activitatii serviciilor de baza in
consumul turistic.
6.3. Eficienta sociala.

7. Calitatea serviciilor turistice

7.1 .Abordarea calitatii Tn domeniulserviciilor

UC 9. Precizarea specificului calitatii turistice.

serviciilor si evidentierea cdilor de Tmbunatatire 7.2, Masurarea si controlul calitatiiserviciilor
a calitatii serviciilor. turistice.

UC 10. Determinarea calitatii de pe pozitia  7.3. Tmbunatatirea calitatii Tn activitatea
consumatorului. firmelor de servicii turistice.

8. Sezonalitatea turistica

UC 11. Identificarea principalelor metode de 8.1. Impactul sezonalitdtii asupra activitatii
combatere a sezonalitatii cererii turistice . turistice.
UC 12. Calcularea si interpretarea indicatorilor de g 5 |ngicatorii sezonalitdtii cererii turistice.

sezonalitate. 8.3. Strategii de reducere a sezonalitatii.

9. Politica fiscala Tn turism

UC 13. Analiza sistemelor de impozite sitaxe si 9.1. Notiuni generale privind sistemul fiscal.
modalitati de aplicare, control a impozitelor in Caracteristicile impozitelor si taxelor.
activitatea turistica pentru persoana fizica si

9.2. Sistemul de impozite si taxe.

9.3. Impozitele directe. Influenta acestorain
activitatea turistica.

Impozitele indirecte. Influentaacestora in
activitatea turistica.

juridica.
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10. Preturileproduselor turistice - strategii depreturi

UC 14. Calcularea pretului la pachete turistice 10.1. Notiuni generale a pretului, functiile

si identificarea factorilor ce pot influenta pretului, forme de prezentare.

formarea pretului. 10.2. Interventia statului Tn politica de
formare a pretului.
10.3. Metode de formare a pretului pentru
produsele turistice.
10.4. Factori de fundamentare a pretului.

11. Personalul in industria turismului

UC 15. Aplicarea metodelor de calcul a salariului 11.1. Trasaturi specifice muncii n turism.
cu aplicarea scutirilor, impozitelor,taxelor din 11.2. Recompensarea personalului.
salariu. Indicatori de performanta. (KPY)

11.3.Forme de salarizare, structura
salariului, metode de calcul a salariului.

12, Politica de investitii Tn turism

UC 16. ldentificarea principalilor indicatori de 12.1. Conceptul de investitie. Dimensiuni
fundamentare a investitiilor, aplicarea ale conceptului de investitie.

metodelor de finantare a investitiilor. 12.2. Clasificarea investitiilor. Sursele de
UC 17. Analizarea aportului statului Tn politicade finantare n turism.

finantare si cunoasterea structurilor 12.3. Rolul statului si a structurilor
internationale de finantare. internationale Tn politica investitionald si

de finantare.
13. Analiza veniturilor din activitatea turistica

UC 18. Determinarea structurii veniturilor 13.1. Veniturile unitatilor turistice: definirea
si analiza structurald si factoriala a veniturilor si struetura lor.
in turism. 13.2. Notiunea veniturilor din vanzari si

importanta acestora.

13.3. Analiza structurala a veniturilor din
vanzari.

13.4. Analiza factoriala a veniturilor din
vanzari.

14. Analiza cheltuielilor de circulatie in turism

UC 19. Determinarea nivelului si structurii 14.1. Esenta, nivelul si structuracheltuielilor
cheltuielilor, analiza factorilor n turism.
de influentd asupra modificari cheltuielilor in 14.2.Clasifiearea si componenta cheltuielilor
turism. de circulatie Tn turism.

14.3.Factori de influenta asupra modificarii

nivelului si sumei cheltuielilor in turism.

10/ 20



15. Analiza profitului si rentabilitatii din activitatea turistica

UC 20. Examinarea obtinerii profitului din 15.1.Profitul - functiile profitului, factorii
activitatea turistica si modalitdti de repartitie a care influenteaza méarimea profitului.
acestuia prin calcularea indicatorului

15.2. Repartizarea profitului. Continutul si
rentabilitatii Tn turism. P P ! ?

indicatorii rentabilitatii.
15.3. Analiza rentabilitatii din vanzari.
16. Organizarea circulatiei banesti in cadrul institutiilor turistice

UC 21. Determinarea metodelor de incasare, de 16.1. Necesitatea detinerii de numerar in
platd in cadrul unitatilor turistice si intocmirea ti cadrul institutiilor turistice.

eliberarea documentelor necesare in cadrul 16.2. Gestiunea incasarilor, gestiunea
operatiunilor financiare. clientilor in institutiile turistice.

17. Baza tehnico - materiala din industria turismului

UC 22. Analiza de indicatori ce caracterizeaza 17.1. Continutul si rolul bazei tehnico-
baza tehnico - materiala Tn functie de teritoriul materiale.
de amplasare. 17.2. Structura, dinamica si distributia

teritoriald a echipamentelor turistice.
17.3. Structura si evolutia bazei tehnico-
materiale

11/ 20



INr.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

............... T'.-, -, - ey , u

Unitati de invatare

Turismul - activitate socio-economica.

Abordarea metodologica privind zonarea
turistica

Indicatori ai circulatiei turistice
Activitatea economica Tn domeniul turistic
Indicatori de evaluare a pietei turistice

Eficienta Tn domeniul prestarii serviciilor
Calitatea serviciilor turistice

Sezonalitatea turistica

Politica fiscalain turism

Preturile produselor turistice - strategii de preturi

Personalul Tn industria turismului

Politica de investitii Tn turism

Analiza veniturilor din activitatea turistica
Analiza cheltuielilor de circulatie Tn turism

Analiza profitului si rentabilitatii din activitatea
turistica

Organizarea circulatiei banesti in cadrul
institutiilor turistice

Baza tehnico - materiala din industria turismului

Total
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Total

10

10

12

12

12

10

10

10

12

10

12

10
10

10

10

10

10

180

Numarul de ore*/"
Contact direct SIGP
Teorie Practica/

60

seminar

2 6
2 4
2 6
2 4
2 6
2 4
2 6
2 6
2 6
2 4
2 6
2 4
2 4
2 4
2 4

8

8
30 90



VII. Studiu individual ghidat de profesor

Materii pentru studiul individual Produse de Modalitati de
elaborat evaliiare

. Turismul- activitate socio-economica.

1.1Datele statistice cu privire la ponderea Comunicare Prezentarea
sectoarelor Tn formarea economiei R. informatiei din
Moldova, nemijlocit aportul sectorului comunicare
tertiar.

2. Abordarea metodologica privind zonarea turistica

2.1. Proiect de selectare a unei zone Comunicare Prezentarea
turistice conform criteriilor de evaluare a informatiei din
potentialului. comunicare

3. Indicatori ai circulatiei turistice

3.1. Criterii de evaluare si indicatori de

exprimare a eficientei economice si Studiu de caz Prezentare
sociale Tn servicii. studiului

4. Activitatea economica in domeniul uristic
4.1. Rolul institutiilor guvernamentale si Tema cercetata Comunicarea
nonguvemamentale Tn dezvoltarea temei de
activitatii turistice. cercetare

4.2. Initierea activitatii economice in
turism, aspecte legislative si beneficiile
pentru sistemul economic.

5. Indicatoride evaluare a pietei turistice

5.1. Oferta turistica (nationala si Comunicare Prezentarea
internationald) pe piata R. Moldova, informatiei din
analiza preferintelor consumatorului din comunicare

cercetarea ofertelor a trei agentii de
turism specificand factorii de decizie a

consumului.

6. Eficienta in domeniul prestarii serviciilor
6.1. Piata serviciilor de cazare din R. Tema cercetatd Comunicare
Moldova si analiza fluxului de turisti temei de
pentru trei ani de gestiune reprezentand cercetare

grafic si tabele (cazati in unitati cu
functiune de cazare). Concluzioneaza.
6.2. Eficienta unei unitati de cazare,
utilizand indicatorii de efort, indicatori
de efect in baza datelor statistice a
fluxului de turisti primiti de unitatile de
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Termenide
realizare

v

Saptamana 3

Sdptamana 3

Sdptamana 4

Sdptamana 4

Saptaméana 5
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cazare a coeficientului de utilizare a

capacitatii.

7 .Calitatea serviciilor turistice
7.1. Calitatea unui produs turistic Tema cercetata Prezentarea
pornind de la interactivitatea prestator- informatiei din  Siptamana 6
consumator specificand:ambianta, cercetare
elementele materiale, personalul de
servicii.

8. Sezonalitatea turistica

8.1. Determinarea indicelui de Tabel de date Prezentarea Saptdmana 6
sezonalitate  prin  analiza  datelor =~ Temacercetatd informatiei din
prezentate de Biroului National de cercetare

Statistica. ldentificarea factorilor ce
influenteaz& circulatia turisticd si solutii
de diminuare a sezonalitatii turistice.
9. Politica fiscala Tn turism

9.1. Politica fiscala Tn industria Sistem de impozite  Prezentarea Sdptamana 7
turismului. Impozite si taxe aplicate. si taxe informatiei
Set de probleme Rezolvarea
rezolvate problemelor

10. Preturile produselor turistice - strategii de preturi

10.1. Analiza sistemului de preturi Tabel de preturi Prezentarea  Sdptdméana 7
practicate de intermediarii de calatorii Set de probleme informatiei

pentru turismul national si international. rezolvate Rezolvarea

10.2. Determinarea pretului pentru un problemelor

pachet turistic.
11. Personalul Tn industria turismului

11.1. Politica de salarizare in industria Sistem de Prezentarea  Saptamana 8
turismului. Recompensarea personalului. indicatori KPY informatiei
Indicatori KPY. Set de probleme Rezolvarea

rezolvate problemelor

12. Politica de investitii in turism

~

1 Surse investitionale 1Tn turism. Proiect de cercetare  Prezentarea Saptdmana 8

Organizatii de finantare a proiectelor informatiei din
investitionale. proiect

2. Proiecte de succes dezvoltate n

turismul national prin suportul

programelor de finantare.
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13. Analiza veniturilor din activitatea turistica

13.1. Structura veniturilor Tn entitdtile Proiect Prezentarea Saptaméana 9
economice din industria turismului. proiectului
Analiza factoriald.

14. Analiza cheltuielilor de circulatie in turism

14.1. Structura cheltuielilor Tn entitatile Proiect Prezentarea Saptdména 9
economice din industria turismului. proiectului
Analiza factoriald. Solutii de diminuare.

15. Analiza profitului si rentabilitatii din activitatea turistica

15.1. Politica fiscald asupra profitului Tn Proiect Prezentarea  Sdptdména 10
entitatile  economice din industria  Set de probleme informatiei

turismului. rezolvate dinproiect

Analiza rentabilitatii economice si din Rezolvarea

vanzari. problemelor

16. Organizarea circulatiei banesti in cadrul institutiilor turistice

16.1. Gestiunea circulatiei banesti in Proiect Prezentarea  Sdptamanal 0
cadrul entitatilor din industria turismului informatiei din

si modalitati de achitare pentru serviciile proiect

truistice.

17. Baza tehnico-materiald din industria turismului

17.1. Structura, dinamica si distributia Proiect Prezentarea Saptamana 11
teritoriald a echipamentelor turistice. informatiei din
Rolul BTM 1in prestarea calitativd a proiect

serviciilor turistice.
Structura BTM a turismului din
R.Moldova. Carente, solutii.

VIIIl. Lucrari practice recomandate

in cadrul orelor practice si teoretice precum si studiul individual al elevilor ghidate de profesor,
vor fi realizate activitati ce se vor Tntruni intr-un portofoliu ce va contine: probleme, studii de caz,

exercitii, date statistice si proiecte.

Nr. Unitati de Tnvatare Lucrari practice Numarul
de ore
practice
L Turismul-activitate socio-economica 1. Analiza datelor Biroului National 2

de  Statistica  privind  aportul
sectoarelor Tn formarea PIB.

2. Abordarea metodologica privind . . N .
turistics 2.Descrierea patrimoniului turistic 2
zoharea turistica specific zonelor turistice din R.
Moldova.
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10.

12.

Indicatori ai circulatiei turistice

Activitatea economicad Tn domeniul
turistic

Indicatori de evaluare a pietei turistice

Eficienta Tn domeniul prestarii

serviciilor

Calitatea serviciilor turistice

Sezonalitatea turistica

Politica fiscald Tn turism

Preturile produselor turistice - strategii

de preturi

Personalul Tn industria turismului

Politica de investitii Tn turism

3.Analiza datelor Biroului National

de Statistica privind circulatia
turistica pentru trei ani.
Determinarea evolutiei Si

identificarea factorilor de influenta.

4.Descrierea etapelor de organizare
a activitatii turistice la nivel
macroeconomic S$i microeconomic,
specificand organizatiile
guvernamentale Si
nonguvemamentale ce
reglementeazd, = promoveaza i
coordoneaza activitatea turistica.

5.Analiza consumului turistic pentru
turismul intern si extern, analiza de
date prezentate de BNS.

6.Analiza ofertelor turistice pe piata
interna pentru turismul intern si
extern propus de intermediarii de
calatorii.

7. Determinarea indicatorilor de
eficienta n prestarea serviciilor
turistice.

8. Analiza calitatii  serviciilor
turistice prestate consumatorului
conform reactiilor consumatorului
prin intermediul diverselor
platforme, chestionare.

9. Analiza impactului sezonalitatii
pentru diverse forme de turism,
reiesind din sezonalitatea naturald,
culturala s.a..

10. Analiza Codului Fiscal al R.

Moldova vizéand atributiile
contribuabililor, identificarea
impozitelor si taxelor specifice

activitatii turistice.

11.  Analiza sistemului de preturi
practicate de intermediarii turistici,
analiza tarifelor de cazare 1n
unitatile cu functiuni de cazare din
R. Moldova.

12.  Analiza fortei de munca din
industria turismului. Caracteristici.

13. Enumerarea organizatiilor de
finantare a proiectelor
investitionale, raportarea de bune
practici de finantare a proiectelor
din industria turismului national.
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13.  Analiza veniturilor din activitatea 14. Determinarea surselor de

turistica venituri obtinute din industria
turismului  pentru diversi agenti

economici.
14. Analiza cheltuielilor de circulatiein 15 Schitarea structurii ~ de
turism cheltuieli din industria turismului

solutii de diminuare.
15. Analiza profitului si rentabilitatii din 16,  Analiza structurii profitului
activitatea turistica rentabilitatii si identificarea factorilor

de infiuenta.

IX. Sugestii metodologice

Tehnologiile didactice aplicate in procesul instructiv educativ vor fi indicate explicit Tn proiectele
didactice elaborate de fiecare profesor. Metodele si strategiile didactice utilizate Tn procesul realizarii
programei sunt variate. La selectarea metodelor si tehnicilor de predare-invatare- evaluare se va
promova o abordare specificd, bazatd Tn esentd pe stimularea, pe individualizarea, pe motivarea
elevului si dezvoltarea increderii Tn sine.

Se vor aplica atat metode traditionale, cat si metode modeme orientate spre cultivarea interesului
motivatiei, activismului, colaborérii sociale, spiritului de organizare, creativitatii si ingeniozitatii.

In procesul de invdtare - predare se va pune accent pe metodele active - participante, care
sporesc potentialul intelectual al elevilor prin depunerea unui efort personal in procesul de invatare si

prin pregdtirea pentru o viata profesionald activa si creativa.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea pune in evidentda masura in care se formeaza competentele specifice unitatii de curs.
Aceasta reflectd eficienta cursului prin prisma raportului dintre obiectivele proiectate si rezultatele
ob;fnute de cdtre elevi Tn procesul de Tnvatare. In urma acestui proces elevul va demonstra nu numai
cunostinte, ci si competente, capacitati, atitudini.

Pentru disciplina F.07.0.016 ,,Economia turismului” evaluarea se va realiza la inceputul
cursului printr-o evaluare orala cu scopul de a intelege care sant competentele de care dispun elevii.
Pe parcursul semestrului se va realiza evaluarea formativa care va presupune verificari sistematice
pe parcursul activitdtilor didactice si la toate etapele acestor activitati, va permite aprecierea
elevilor, privind Tntregul continut esential al materiei studiate, va asigura feedbackul care conduce

la realizarea obiectivelor.

Evaluare sumativa va furniza informatiile relevante despre nivelul pregatirii elevilor la

[

sfarsitul cursului. Aprecierea se va baza pe realizarea ,,modelului individualizat”, prin raportarea

e

alta. Prin sarcini didactice de divers nivel de dificultate, profesorul orienteaza si dirijeaza
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activitatea de studiere a elevilor, evidentiaza ce si cum trebuie sa Tnvete, formandu-le un stil de

munca intelectual

Sugestii de evaluare

Obiectivul major al evaludrii este masurarea si aprecierea rezultatelor obtinute de elevi, in
raport cu obiectivele proiectate, pentru a interveni in timp, fiind utile pentru ameliorarea
activitatii didactice.

Pentru a eficientiza procesele de evaluare, Thainte de a demara evaludrile, cadrul didactic
va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor, modul de evaluare (bareme/grile/criterii de
notare) si eonditiile de realizare a fiecarei evaludri. Pe parcurs se realizeaza evaluarea formativa
prin aplicarea produselor pentru masurarea competentelor cognitive, iar la sfarsitul lui se

realizeaza evaluarea sumativa pentru verificarea atingerii competentelor.

Produsele pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive

Nr. Produsele pentru masurarea Criteriile de evaluare a produselor
Crt. competentei
1 Harta notionald » Punerea in evidenta a subiectului general

 Elaborarea corectd a tabelei (schemei), de la notiunile
de baza spre cele speeifice domeniului
» Organizarea corectd a informatiei despre subiectul
solicitat
* Corectitudinea logica a formularilor
 Corectitudinea lingvistied a formularilor
 Originalitatea expunerii notiunilor subiectului propus
3. Argumentarea scrisa » Corespunderea formuldrilor temei
* Selectarea si structurarea logica a argumentelor in
corespundere cu tezele puse Tn discutie
* Apelarea la propria experientd Tn argumentarea tezelor
puse Tn discutie
 Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat, respectarea
normelor literare
4. Argumentarea orald » Corespunderea formuldrilor temei
« Selectarea si structurarea logica a argumentelor in
corespundere cu tezele puse Tn discutie
* Apelarea la propria experientd Tn argumentarea tezelor
puse Tn discutie
 Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat, respectarea
normelor literare
sUtilizarea corecta si adecvata a mijloacelor orale de
exprimare (intonatia, gesturile, vocabularul etc.)
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Studiul de caz

Rezolvarea problemei

Proiect

 Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

* Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea
acestora

» Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului
analizat de caz

* Punereain evidentd a subiectului, problematicii si
formularea

 Logica sumarului

» Referinta la programe

» Completitudinea informatiei si coerenta intre subiect si
documentele studiate

* Noutatea si valoarea stiintificda a informatiei

» Exactitudinea rezultatelor si rigoarea probelor

 Capacitatea de analiza si de sinteza a documentelor,
adaptarea continutului

* intelegerea problemei
necesare in rezolvarea problemei
* Formularea si testarea ipotezelor
* Prezentarea si interpretarea rezultatelor

* Validitatea proiectului - gradul Tn care acesta acopera
unitar si coerent, logic si argumentat tema propusa.
e Completitudinea proiectului - felul Tn care au fost
evidentiate conexiunile Si perspectivele
interdisciplinare ale temei, competentele si abilitatile
de ordin teoretic si practic si maniera in care acestea
servesc continutului stiintific.
» Elaborarea si structura proiectului - acuratetea,
rigoarea si coerenta demersului stiintific, logica si
argumentarea ideilor, corectitudinea concluziilor.
o Calitatea materialului  folosit Tn realizarea
proiectului, varietatea surselor de informare, relevanta
si actualitatea acestora, semnificatia datelor colectate.
» Creativitatea - gradul de noutate pe care-1 aduce
proiectul n abordarea temei sau Tn solutionarea
problemei.
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XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studiu.

Pentru a realiza cu succes formarea competentelor Tn cadrul

discipliei F.07.0.016

»Economia turismului” trebuie de asigurat un mediu de Tnvdtare autentic, relevant si centrat
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Locul in care poate
fi consultata/
accesata/ procurata
resursa'-, y

Biblioteca ASEM

Biblioteca ASEM

Biblioteca ASEM

Biblioteca ASEM

Biblioteca ASEM

Biblioteca ASEM

Internet

Internet

Internet

pe elev.
Denumire disciplinei Resurse recomandate
Calculatoare portabile (laptop, notebook)
F.07.0.016 ,,Economia turismului” Proiector
Suport de curs
Manual
Acte normative.
X11. Resursele didactice recomandate elevilor :
‘Nr . .
Denumirea resursei
crt
1 ,, Economia turismului” - loan Cosmescu.
2. ,, Economia turismului” |- Daniela Turci, Janeta Weisz.
3. ,, Administrarea afacerilor Tn turism ” - Nicolaie Platon.
»,Economia industriei turistice” - Snak Oscar.
4, ,, Economia turismului ”- Ecaterina Putz, Florentina
Pirjol.
5. ,, Economia turismului ”- Rodica Minciu.
6. httDs;/\vww.lesis.md/
7. httDs://servicii.fisc.md/
8. hitns://asD.eov.md/
9. https://invest.gov.md/ro

Internet


https://invest.gov.md/ro

